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Виды контроля  в семестрах:

часов на контроль 36

самостоятельная работа 56

контактная работа 52

Общая трудоемкость

Часов по учебному плану

4 ЗЕТ

Форма обучения очная

Квалификация бакалавр

144

в том числе:

Рабочая программа дисциплины  Фасилитация конфликтов в сфере искусственного интеллекта

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской

Федерации от 24.04.2018 № 324

экзамены (семестр)     6

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С

ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ

ОБУЧАЮЩИХСЯ

Семестр

(<Курс>.<Семес

тр на курсе>)

6 (3.2)
Итого

Недель 17 4/6

Вид занятий УП РП УП РП

Лекции 16 16 16 16

Практические 32 32 32 32

Контроль

самостоятельно

й работы

4 4 4 4

Итого ауд. 48 48 48 48

Кoнтактная

рабoта

52 52 52 52

Сам. работа 56 56 56 56

Часы на

контроль

36 36 36 36

Итого 144 144 144 144

Распределение часов дисциплины по семестрам (курсам)
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1. АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

1.1 Природа конфликтов в сфере ИИ, механизмы их возникновения, а также стратегии и инструменты фасилитации,

позволяющие находить компромиссы и достигать взаимопонимания между заинтересованными сторонами.

Методы и технологии управления конфликтами, возникающими в контексте разработки и внедрения

искусственного интеллекта (ИИ). Разрешение конфликтов, связанные с этическими, правовыми и социальными

аспектами технологий.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Код дисциплины: Б1.О.33

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Социальная психология

2.1.2 Этика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Конфликтология в сфере искусственного интеллекта

2.2.2 Этика принятия управленческих решений

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ),

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

ОПК-4: Способен осваивать и применять в практической деятельности документацию к программным системам и

стандартам в области программирования и информационных систем

Знать:

Основные стандарты оформления технической документации на различных стадиях жизненного цикла информационной

системы.

Уметь:

Применять стандарты оформления технической документации на различных стадиях жизненного цикла информационной

системы.

Владеть:

Навыками составления технической документации на различных этапах жизненного цикла информационной системы;

навыками формулирования задач и требований к результатам аналитических работ и методам их выполнения; навыками

анализа исходных данных; проведения переговоров; осуществления коммуникаций.

ПК-2: Способен применять новейшие методы и подходы науки в сфере своей профессиональной деятельности при

решении этико-прикладных задач в области разработки и реализации технологий искусственного интеллекта

Знать:

Современные методы и подходы в области искусственного интеллекта и машинного обучения, включая алгоритмы,

архитектуры и инструменты; этические принципы и стандарты, применимые к разработке искусственного интеллекта.

Уметь:

Применять новейшие алгоритмы и технологии искусственного интеллекта для решения конкретных этико-прикладных

задач на практике; осуществлять оценку и выбор этически приемлемых подходов при разработке систем искусственного

интеллекта, учитывая возможные социальные и культурные последствия.

Владеть:

Способностью проводить интердисциплинарный анализ, соединяющий технические и этические аспекты при разработке

систем искусственного интеллекта; умением разрабатывать документацию и отчеты, включая этические анализы и

рекомендации по использованию технологий искусственного интеллекта.

Наименование разделов и тем /вид

занятия/
ЛитератураЧасов

Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Инте

ракт.
Примечание

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ

ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ  ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ

Раздел 1. Лекции

1.1 Фасилитация как процесс управления

групповой динамикой. Различные

модели

процесса фасилитации. Три значения

термина «групповая динамика». /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0
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1.2 Природа конфликтов в сфере ИИ,

механизмы их возникновения, а также

стратегии и инструменты фасилитации,

позволяющие находить компромиссы и

достигать взаимопонимания между

заинтересованными сторонами. /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

1.3 Инструменты и технологии

фасилитации. Методы и технологии

управления конфликтами,

возникающими в контексте разработки

и внедрения искусственного

интеллекта (ИИ).Метод

сфокусированной беседы (ОРИП).

GROW. Возможности фасилитации

конфликтов. /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

1.4 Разрешение конфликтов, связанные с

этическими, правовыми и

социальными аспектами технологий.

Системы анализа текста и обработки

языка в предупреждении

конфликтов. Фасилитация и медиации

при участии искусственного

интеллекта. Нейросети для управления

конфликтами. /Лек/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

Раздел 2. Практические занятия

2.1 Этапы и методы основных форм

работы с конфликтом

(предупреждение, прогнозирование,

стимулирование,

регулирование, разрешение

конфликта).  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

2.2 Специфика урегулирования конфликта.

Принципы урегулирования конфликта.

Приемы урегулирования конфликтов

(внутренние,самостоятельно

реализуемые, реализуемые при

участиипосредника). /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

2.3 Переговорный процесс как технология

управления и урегулирования

конфликтов. Виды переговоров.  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ПК-26 0

2.4 Структура переговорного процесса.

Перспективы использования

процедуры медиации для разрешения

конфликтов.  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ПК-26 0

2.5 Структура и этапы фасилитационной

сессии. Инструменты и технологии

фасилитации. Метод сфокусированной

беседы (ОРИП).GROW. Возможности

фасилитации конфликтов. /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ПК-26 0

2.6 Интеллектуальные системы принятия

решений в управлении

конфликтами.  /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

2 ПК-26 0

2.7 Технологические и этические аспекты

управления конфликтами в сфере

искусственного интеллекта.

 /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0
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2.8 Технологии предупреждения и

прогнозирования конфликтов.

 /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

2.9 Технологии регулирования и

разрешения конфликтов.Роль

коммуникативных технологий в онлайн

-пространстве.

 /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

2.10 Системы анализа текста и обработки

языка в предупреждении

конфликтов. Фасилитация и медиации

при участии искусственного

интеллекта. Нейросети для управления

конфликтами. /Пр/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

4 ПК-26 0

Раздел 3. Самостоятельная работа

3.1 Проработка леционного материала.

Изучения основной и дополнительной

литературы /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

20 ПК-26 0

3.2 Подготовка к аудиторной работе /Ср/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

20 ОПК-4 ПК-

2

6 0

3.3 Выполнения самостоятельных

работ /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

16 ПК-26 0

3.4 Экхамен /Экзамен/ Л1.1 Л1.2

Л1.3Л2.1

Л2.2Л3.1

Л3.2

Э1

36 ПК-26 0

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ

Размещены в приложении

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Ясницкий Л.Н. Искусственный интеллект. Элективный курс: учеб. пособие Москва: Бином. Лаборатория

знаний, 2012,

http://e.lanbook.com/books/ele

ment.php?

pl1_cid=25&pl1_id=8775

Л1.2 Перфильев Д.А.,

Раевич К.В., Пятаева

А.В.

Интеллектуальные системы поддержки принятия решений:

Учебное пособие

Красноярск: Сибирский

федеральный университет,

2018,

https://znanium.com/catalog/do

cument?id=342175

Л1.3 Бунтовская Л. Л. Конфликтология: Учеб. пособие для вузов М.: ЮРАЙТ, 2022,

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины (модуля)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Кухаренко Б. Г. Интеллектуальные системы и технологии Москва: Альтаир|МГАВТ,

2015,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=429758
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.2 Салмина Н. Ю. Функциональное программирование и интеллектуальные

системы: учебное пособие

Томск: ТУСУ�, 2016,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=480936

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

(модулю)

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Салова Т.Н., Будаева

А.К.

Искусственный интеллект и компьютеры: Учеб. пособие Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2007,

Л3.2 Рудецкий О.А. Конфликтология: метод. указания Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2022,

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для освоения

дисциплины (модуля)

Э1 Инновационно образовательные технологии https://biblioclub.ru/index.php?

page=book_red&id=683664

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образовательного процесса по

дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и информационных справочных систем

(при необходимости)

АСТ тест - Комплекс программ для создания банков тестовых заданий, организации и проведения сеансов

тестирования, лиц.АСТ.РМ.А096.Л08018.04, дог.372

Microsoft Windows XP SP3

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

Профессиональная база данных, информационно-справочная система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru

7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ)

Аудитория Назначение Оснащение

460 Учебная аудитория для проведения занятий

лекционного типа.

 комплект учебной мебели, доска *переносной ММП и ноутбук

только для дисциплин каф.СКЗиСЛицензионное программное

обеспечение: Windows XP, лиц. 46107380 б/с, Microsoft Office Pro Plus

2007, лиц.45525415

454 Учебная аудитория для проведения

практических занятий, групповых и

индивидуальных консультаций, текущего

контроля и промежуточной аттестации

комплект учебной мебели, маркерная  доска.  Лицензионное

программное обеспечение:

 Windows XP, лиц. 46107380, Office Pro Plus 2007, лиц. 45525415.

423 Помещения для самостоятельной работы

обучающихся.  зал электронной информации

Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная

техника с возможностью подключения к  сети Интернет, свободному

доступу в ЭБС и ЭИОС.

3317 Помещения для самостоятельной работы

обучающихся. Читальный зал НТБ

Тематические плакаты, столы, стулья, стеллажи Компьютерная

техника с возможностью подключения к сети Интернет, свободному

доступу в ЭБС и ЭИОС.

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

В процессе обучения  студенты должны в соответствии  с планом самостоятельной работы изучать теоретический материал

по лекционному курсу, подготавливаться к практическим занятиям, выполнять домашнюю работу.

Самостоятельная работа студентов.

Технология организации самостоятельной работы обучающихся включает использование информационных и материально-

технических ресурсов  ДВГУПС: библиотеку с читальным залом, укомплектованную в соответствии с существующими

нормами; учебно-методическую базу учебных кабинетов; компьютерные классы с возможностью работы в Интернет;

аудитории для консультационной деятельности; учебную и учебно-методическую литературу, разработанную с учетом

увеличения доли самостоятельной работы студентов.

Виды самостоятельной работы студентов

• отработка навыков решения задач по практических занятий;

• выполнение и оформление расчетно-графических работ;

• подготовка к защите расчетно-графической работы;

• подготовка к контрольному самостоятельному решению задач в аудитории;

• подготовка к зачету.

Рекомендации по подготовке к экзамену.

При подготовке  необходимо ориентироваться, рабочую программу дисциплины, нормативную, учебную и рекомендуемую

литературу. Основное в подготовке к сдаче  - это повторение всего материала дисциплины, по которому необходимо сдавать
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экзамен. При подготовке к сдаче  студент весь объем работы должен распределять равномерно по дням, отведенным для

подготовки к экзамену, контролировать каждый день выполнение намеченной работы. В период подготовки к экзамену

студент вновь обращается к уже изученному (пройденному) учебному материалу.

Рекомендации по подготовке к практическим занятием.

Просмотр основной и дополнительной литературы, решение домашнего задания. В зависимости от требований плана

практических занятий, сложности вопроса и уровня подготовки, обучаемых результат изучения литературы может быть

оформлен в алгоритма решения.

Студентам рекомендуется ознакомиться с теоретическим материалом практических занятий, учебных пособий и книг,

рекомендованных преподавателем по соответствующим разделам для подготовки к практическому занятию. Необходимо

проработать материал, представленный в примерах на занятиях, выполнить домашнее задание. При необходимости

посетить  консультации.

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными

возможностями здоровья

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы предоставляются в формах, адаптированных к

ограничениям их здоровья и восприятия информации.

Для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, в форме

аудиофайла.

Для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме, в форме электронного документа.

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме, в форме электронного документа, в форме

аудиофайла.

Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся.

Обеспечение обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья печатными и электронными

образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья.

Студенты с ограниченными возможностями здоровья, в отличие от остальных студентов, имеют свои специфические

особенности восприятия, переработки материала. Подбор и разработка учебных материалов  производиться с учетом того,

чтобы предоставлять этот материал в различных формах так, чтобы инвалиды с нарушениями слуха получали информацию

визуально, с нарушениями зрения - аудиально (например, с использованием программ-синтезаторов речи) или с помощью

тифло-информационных устройств.

Для освоения дисциплины будут использованы лекционные аудитории, оснащенные досками для письма, мультимедийное

оборудование: проектор, проекционный экран. Для проведения семинарских (практических) занятий - мультимедийное

оборудование: проектор, проекционный экран.

Освоение дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья осуществляется с использованием

средств обучения общего и специального назначения:

- лекционная аудитория: мультимедийное оборудование, источники питания для индивидуальных технических средств;

- учебная аудитория для практических занятий (семинаров): мультимедийное оборудование;

- аудитория для самостоятельной работы: стандартные рабочие места с персональными компьютерами.

В каждой аудитории, где обучаются инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья, предусмотрено

соответствующее количество мест для обучающихся с учетом ограничений их здоровья.

Для обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрено обслуживание по

межбиблиотечному абонементу (МБА) с Хабаровской краевой специализированной библиотекой для слепых. По запросу

пользователей НТБ инвалидов по зрению, осуществляется информационно-библиотечное обслуживание, доставка и выдача

для работы в читальном зале книг в специализированных форматах для слепых.

Проведение учебного процесса может быть организовано с использованием ЭИОС университета и в цифровой среде

(группы в социальных сетях, электронная почта, видеосвязь и др. платформы). Учебные занятия с применением ДОТ

проходят в соответствии с утвержденным расписанием. Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся

проводится с применением ДОТ.



Объект

оценки

Уровни сформированности

компетенций

Критерий оценивания

результатов обучения

Обучающийся Низкий уровень

Пороговый уровень

Повышенный уровень

Высокий уровень

Уровень результатов обучения

не ниже порогового

1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций.

Формируемые компетенции:

Дисциплина: Фасилитация конфликтов в сфере искусственного интеллекта

Направленность (профиль): Технологии и этика искусственного интеллекта

Направление: 45.03.04 Интеллектуальные системы в гуманитарной сфере

Оценочные материалы при формировании рабочих программ дисциплин (модулей)

Показатели и критерии оценивания компетенций

Достигнутый

уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности

 компетенций

Шкала оценивания

Экзамен или зачет с

оценкой

Низкий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного

материала;

-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий,

предусмотренных программой;

-не может продолжить обучение  или приступить к

профессиональной деятельности по окончании программы  без

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Неудовлетворительно

Пороговый

уровень

Обучающийся:

-обнаружил знание основного учебно-программного материала в

объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей

профессиональной деятельности;

-справляется с выполнением заданий, предусмотренных

программой;

-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей

программой дисциплины;

-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении

заданий по  учебно-программному материалу, но обладает

необходимыми знаниями для их устранения под руководством

преподавателя.

Удовлетворительно

Повышенный

уровень

Обучающийся:

- обнаружил полное знание учебно-программного материала;

-успешно выполнил задания, предусмотренные программой;

-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей

программой дисциплины;

-показал систематический характер знаний учебно-программного

материала;

-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  учебно-

программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей

учебной работы и профессиональной деятельности.

Хорошо

Шкалы оценивания компетенций при сдаче экзамена или зачета с оценкой



Высокий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания

учебно-программного материала;

-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные

программой;

-ознакомился с дополнительной литературой;

-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение

для приобретения профессии;

-проявил творческие способности в понимании учебно-

программного материала.

Отлично

Описание шкал оценивания

Компетенции обучающегося оценивается следующим образом:

Планируемый

уровень

результатов

освоения

Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обучения

Неудовлетворительн

о

Удовлетворительно Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Знать Неспособность

обучающегося

самостоятельно

продемонстрировать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с образцом

их решения.

Обучающийся

способен

самостоятельно

продемонстриро-вать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с

образцом их решения.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельному

применению

знаний при

решении заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельно-му

применению знаний в

выборе способа

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке в части

междисциплинарных

связей.Уметь Отсутствие у

обучающегося

самостоятельности

в применении

умений по

использованию

методов освоения

учебной

дисциплины.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении умений

решения учебных

заданий в полном

соответствии с

образцом,

данным

преподавателем.

Обучающийся

продемонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

Владеть Неспособность

самостоятельно

проявить навык

решения

поставленной

задачи по

стандартному

образцу повторно.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении навыка

по заданиям,

решение которых

было показано

преподавателем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

2. Перечень вопросов и задач к экзаменам, зачетам, курсовому проектированию,

лабораторным занятиям. Образец экзаменационного билета



Компетенция ОПК-4:

1. Фасилитация как процесс управления групповой динамикой.

2. Различные модели  процесса фасилитации.

3. Три значения термина «групповая динамика».

4. Природа конфликтов в сфере ИИ, механизмы их возникновения, а также стратегии и

инструменты фасилитации, позволяющие находить компромиссы и достигать взаимопонимания между

заинтересованными сторонами.

5. Инструменты и технологии фасилитации.

6. Методы и технологии управления конфликтами, возникающими в контексте разработки и

внедрения искусственного интеллекта (ИИ).

7. Метод сфокусированной беседы (ОРИП).

8. GROW. Возможности фасилитации конфликтов.

9. Разрешение конфликтов, связанные с этическими, правовыми и социальными аспектами

технологий.

10. Системы анализа текста и обработки языка в предупреждении конфликтов.

11. Фасилитация и медиации при участии искусственного интеллекта.

12. Нейро сети для управления конфликтами.

Компетенция ПК-2:

1. Этапы и методы основных форм работы с конфликтом (предупреждение, прогнозирование,

стимулирование,

регулирование, разрешение конфликта).

2. Специфика урегулирования конфликта.

3. Принципы урегулирования конфликта.

4. Приемы урегулирования конфликтов (внутренние,самостоятельно реализуемые, реализуемые

при участиипосредника).

5. Переговорный процесс как технология управления и урегулирования конфликтов.

6. Виды переговоров.

7. Структура переговорного процесса.

8. Перспективы использования процедуры медиации для разрешения конфликтов.

9. Структура и этапы фасилитационной сессии.

10.Инструменты и технологии фасилитации.

11. Метод сфокусированной беседы (ОРИП).GROW.

12. Возможности фасилитации конфликтов.

13. Интеллектуальные системы принятия решений в управлении конфликтами.

14. Технологические и этические аспекты управления конфликтами в сфере искусственного

интеллекта.

15. Технологии предупреждения и прогнозирования конфликтов.

16. Технологии регулирования и разрешения конфликтов.Роль коммуникативных технологий в

онлайн-пространстве.

3. Тестовые задания. Оценка по результатам тестирования.

Задание 1

Записать ответ числом

Значение переменной r в блоке вывода равно _.

Задание 2

Для представленного листа Excel переменная r в следующем участке кода определяет …

    r = 3: k = 0

    While Cells(r, 1) <> ""

    If Cells(r, 1) = 0 Then k = k + 1

    r = r + 1

   Wend

  количество ячеек в диапазоне

  количество используемых ячеек в диапазоне

  количество не используемых ячеек в диапазоне

  количество нулевых ячеек в диапазоне

  номер следующей после диапазона строки



Полный комплект тестовых заданий в корпоративной тестовой оболочке АСТ размещен на сервере

УИТ ДВГУПС, а также на сайте Университета в разделе СДО ДВГУПС (образовательная среда в личном

кабинете преподавателя).

Соответствие между бальной системой и системой оценивания по результатам тестирования

устанавливается посредством следующей таблицы:

Объект

оценки

Показатели

оценивания

результатов обучения

Оценка Уровень

результатов

обучения

Обучающийся 60 баллов и менее «Неудовлетворительно» Низкий уровень

74 – 61 баллов «Удовлетворительно» Пороговый уровень

84 – 75 баллов «Хорошо» Повышенный уровень

100 – 85 баллов «Отлично» Высокий уровень

4. Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета,

зачета, курсового проектирования.

Оценка ответа обучающегося на вопросы, задачу (задание) экзаменационного билета, зачета

Элементы оценивания Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обученияНеудовлетворительн

о

Удовлетворитель

но

Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Соответствие ответов

формулировкам

вопросов (заданий)

Полное

несоответствие по

всем вопросам.

Значительные

погрешности.

Незначительные

погрешности.

Полное

соответствие.

Структура,

последовательность и

логика ответа. Умение

четко, понятно,

грамотно и свободно

излагать свои мысли

Полное

несоответствие

критерию.

Значительное

несоответствие

критерию.

Незначительное

несоответствие

критерию.

Соответствие

критерию при

ответе на все

вопросы.

Знание нормативных,

правовых документов

и специальной

литературы

Полное незнание

нормативной и

правовой базы и

специальной

литературы

Имеют место

существенные

упущения

(незнание

большей части из

документов и

специальной

литературы по

названию,

содержанию и

т.д.).

Имеют место

несущественные

упущения  и

незнание отдельных

(единичных) работ

из числа

обязательной

литературы.

Полное

соответствие

данному критерию

ответов на все

вопросы.

Умение увязывать

теорию с практикой,

в том числе в области

профессиональной

работы

Умение связать

теорию с практикой

работы не

проявляется.

Умение связать

вопросы теории

и практики

проявляется

редко.

Умение связать

вопросы теории и

практики в

основном

проявляется.

Полное

соответствие

данному критерию.

Способность

интегрировать

знания и привлекать

сведения из

различных научных

сфер.



Качество ответов на

дополнительные

вопросы

На все

дополнительные

вопросы

преподавателя даны

неверные ответы.

Ответы на

большую часть

дополнительных

вопросов

преподавателя

даны неверно.

. Даны неполные

ответы на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

2. Дан один

неверный ответ на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Даны верные ответы

на все

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов

оценивания.


